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‘. Eckdaten

Befragungsart wOnlineBefragung
Befragungszeitraum 110.08.2020; 26.08.2020

Zielgruppe wN =627 (Q4 2019: N =631)

wn = 404 (Q4 2019: n = 423)

SURIRbE wTeilnahmequote64 %(Q4 2019: 67 %)

y I 1yl Kt RSN I03S5S3806SySy .S46SNIlidzyadSy Ayl1fod RSN YI (GSKEBESRSYy AR &3¢ Sy 1
ausgewiesen. Dies fuhrt zu einer unterschiedlich&mzahl zwischen Teilnahmequoten und der Anzahl giltiger Bewertungen @rdéken.
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‘. Teilnahmequoten

TQ Q4 201
WVER Gesamt (n = 404 64% 67%
Betrieb (n = 229) 59% 64%
Service (n =163 75% 74%
Mitarbeiter (n = 329) 65%
Flhrungskrafte (n = 63 68% 81%
Auszubildende (n = 12 50% 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: WVER Gesamt (N = 627); Betrieb (N = 386), Service (N = 217), Mitarbeiter (N = 511), Fuhrungskrafte (N = 92)da(Nzalai)
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‘. Agenda

. A Eckdaten & Stichprobe
AlfU-Unternehmensklimaindex

AGesamtergebnisse
IfU-Unternehmens

; _ AErgebnisse nach Hierarchie
klimaindex

AErgebnisse nach Betrieb/Service
AFazit
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. IfU-Unternehmensklimaindexg WVER Gesamt (1)

Meine derzeitige Gesamtsituation als Mitarbeiten/ beim
< sehr schlecht Wasserverband Eif@®uro S SNII S A OK
seh 5% (4%) | 73 % (71 %)
optimjstisch
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sehr
pessimistisc 15 % (19%) | 7 % (6 %)

Basis: Alle Befragten (n = 404); in Klammern die Anteile des letzten Durchlaufs
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. IfU-Unternehmensklimaindex; WVER Gesamt (2)

IfU-Unternehmensklimaindex Q3 2020

Wasserverband Eifel-Rur (n = 387) 71,3 70,2 70,7
Benchmark 69,2 64,7 66,9
Verlauf Kl:
74
72
70
3 68
h¥3
C
8 66
64
62
60
2016 Q418 Q1l19 Q219 Q419 Q320
61,7 66,6 70,6 71,5 67.9 70,7
62,6 66,5 71,1 71,8 68,8 71,3
60,9 66,7 70,1 71,2 67,0 70,2
n =453 n =363 n =452 n = 386 n = 405 n = 387
Legende

=+ KI o Aktuelle Lage -o- Zuversicht

Basis: Alle Befragten (n = 404
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. IfU-Unternehmensklimaindex Betrieb (1)

Meine derzeitige Gesamtsituation als Mitarbeiten/ beim
< sehr schlecht Wasserverband Eif@®uro S SNII S A OK

seh 9% (5%) | 68 % (72 %)
optimjstisch
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sehr
pessimistisc 18 % (17%) | 5 % (6 %)

Basis: Betrieb (n = 229): in Klammern die Anteile des letzten Durchlaufs
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. IfU-Unternehmensklimaindex Betrieb (2)

IfU-Unternehmensklimaindex Q3 2020

Betrieb (n = 221) 68,0 69,0 68,5
Wasserverband Eifel-Rur (n = 387) 71,3 70,2 70,7

Verlauf Kl:

72

70

68

66

Punkte

64

62

60

58

2016 Q418 Ql1l9 Q219 Q419 Q320
58,9 66,0 68,0 70,0 69,3 68,5
58,8 65,2 68,4 70,1 70,1 68,0
59,0 66,9 67,6 69,9 68,4 69,0

n =301 n=221 n =264 n=228 n =236 n=221
Legende

=+ KI o Aktuelle Lage -o- Zuversicht

Basis: Betrieb (n = 229
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. IfU-Unternehmensklimaindex; Service (1)

Meine derzeitige Gesamtsituation als Mitarbeiten/ beim
< sehr schlecht Wasserverband Eif®uro Sg SNIIS A OK | f

seh 1% 2%) | 79 % (71 %)
optimjstisch
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sehr
pessimistisc 10 % (21 %) | 10 % (6 %)

Basis: Service (n = 163); in Klammern die Anteile des letzten Durchlaufs
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. IfU-Unternehmensklimaindexg Service (2)

IfU-Unternehmensklimaindex Q3 2020

Service (n = 155) 75,0 70,8 72,9
Wasserverband Eifel-Rur (n = 387) 71,3 70,2 70,7
Verlauf Kl:
76
74
72
]
é 70
&
68
686
64 ©
2016 Q418 Q1l19 Q219 Q419 Q320
67,3 65,8 72,9 72,5 66,1 72,9
70,1 67,0 74,0 73,2 66,8 75,0
64,7 64,6 71,9 71,7 65,3 70,8
n=152 n=129 n=171 n =146 n =155 n =155
Legende

=+ KI o Aktuelle Lage -o- Zuversicht

Basis: Service (n = 163
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. IfU-Unternehmensklimaindex; Mitarbeiter (1)

Meine derzeitige Gesamtsituation als Mitarbeiten/ beim
< sehr schlecht Wasserverband Eif®uro Sg SNIIS A OK | f

seh 5% (3%) | 74 % (73 %)
optimjstisch
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sehr
pessimistisc 14 % (18 %) | 7 % (6 %)

Basis: Mitarbeiter (n = 329); in Klammern die Anteile des letzten Durchlaufs

© team steffenhagenlfU - Institut fir Unternehmenskultur GmbH & Co. KG vertraulich Seitel2



. IfU-Unternehmensklimaindexg Mitarbeiter (2)

IfU-Unternehmensklimaindex Q3 2020

Mitarbeiter (n = 314) 71,3 69,5 70,4
Wasserverband Eifel-Rur (n = 387) 71,3 70,2 70,7

Verlauf Kl:

72

68

66

Punkte

64

62

60

2016 Q418 Ql1l9 Q219 Q419 Q320
61,7 65,9 70,2 70,6 68,9 70,4
62,2 65,9 70,8 71,1 69,6 71,3
61,2 65,8 69,5 70,0 68,2 69,5

n =372 n=279 n =356 n =301 n =316 n =314
Legende

=+ KI o Aktuelle Lage -o- Zuversicht

Basis: Mitarbeiter (n = 329
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‘. IfU-Unternehmensklimaindex; Fihrungskrafte (1)

Meine derzeitige Gesamtsituation als Mitarbeiten/ beim

x  sehr schlecht Wasserverband Eif®uro S SN S A OK |t a Sehrout
seh
optimjslisch
<

A

Wasserverband Eif@uro £ A O1 S

In meine Zukunft alalsMitarbeiter/-in beim

sehr
pessimistisch

Basis: Fuhrungskrafte (n = 63); in Klammern die Anteile des letzten Durchlaufs
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